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Processo: 1397/2023
Demandante:
Demandada:

Resumo: 1. Diz-se contrato celebrado fora do estabelecimento comercial, o que é celebrado na
presenga fisica simultdnea do fornecedor de bens — no caso do seu vendedor — e do
consumidor, no domicilio deste (art? 32, alin. i), ii) do Decreto-Lei n® 24/2014 de 14 de
fevereiro);

2. O consumidor tem direito de resolver o contrato, sem incorrer em custos (& excegdo dos
previstos no n? 3 do art? 122 quando for o caso, ou seja, se o consumidor expressamente tiver
solicitado uma modalidade de entrega do bem diferente e mais onerosa relativamente &
proposta inicial ou comummente aceite, ou no caso de devolugédo do bem previsto no n® 1 do
art? 132), e sem indicar o motivo, no prazo de 14 dias a contar do dia da celebracdo do
contrato, nos termos previstos na 12. parte do n° 1 do art® 10%;

3. Quando o bem entregue ndo puder pela sua natureza ou dimensdo ser devolvido pelo
correio, incumbe ao fornecedor recolher o bem e suportar o respetivo custo (n2 5 do art2 129),
mas,

4. também, no caso de o fornecedor néo ter previamente informado o consumidor quanto aos
custos da devolugdo, estes devem ser por si assumidos (alin. b) do n® 2 do art? 132), sendo
certo que o consumidor deve conservar os bens de modo a poder restitui-los nas devidas
condicdes de utilizagédo (n® 3);

4. A utilizagdo e manipulagio do bem no contexto da sua experimentagdo néo prejudica o
direito de livre resolugéo (art2 142).

A — Relatério
1. Reclamag¢do da Demandante e posi¢do das Demandadas
1.1. A Demandante formalizou em 19 de maio de 2023,
junto do Triave/Tribunal Arbitral de Consumo, reclamacgio contra as Demandadas

10s termos da qual peticiona a resolugdo dos contratos celebrados para
compra de um aspirador (compra e venda e respetivo financiamento)

Alega,

No dia 2 de margo de 2023 um vendedor passou por sua casa e fez uma demonstracdo de um
aspirador

Comprou o aspirador e celebrou um contrato de crédito para respetiva liquidagdo (prestacio
mensal de €64,33, em 72 meses)

No dia 4 de margo, fez uma limpeza com o dito aspirador, achou-o demasiado pesado, pelo que
contactou de imediato o vendedor para proceder & sua devoluggo, mas sem sucesso apesar das
insisténcias

Remeteu e-mail para a no dia 13 de margo, e solicitou a anulag¢do do contrato

Entdo, o vendedor deslocou-se a sua casa (16.03.2023), mas recusou-se a levar o equipamento
alegando que teria de falar com o escritério

Ndo obstante ter remetido diversos mails e mensagens nunca mais obteve resposta

Contactou a que a informou, em 3 de maio, ndo ter uma resposta favoravel

Uma vez que cancelou o débito direto, ndo liquidou qualquer prestagdo

Aguarda o levantamento do produto e pretende anulacio dos contratos com a
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Juntou ao processo e com a reclamagdo: copia do contrato de compra e venda e das
comunicagoes trocadas com a seu vendedor e com a (doc. 2 a 5),

1.2. As Demandadas apesar de devidamente notificadas, nos
termos do Regulamento do TRIAVE, designadamente do disposto no n2 1 do art® 142, da data
do julgamento e para deduzir contesta¢do, querendo, nada disseram nem compareceram 3
audiéncia arbitral.

De notar, que consta do processo informacdo da sede da Demandada (cf.
Publicages de Atos Societdrios), morada para a qual foi remetida a comunicacgo.

Ndo obstante, a Demandada foi, ainda, notificada na sua morada no

Por seu turno, a foi notificada para a morada da sua sede na
1.3. A Demandada em 7.06.2023, enviou uma comunicagdo ao cuidado do marido
da Demandante, e para a sua morada, relativa ao dossier

com informagdo de que o contrato tinha sido integrado em PERSI por se
verificar mora no cumprimento das respetivas obrigacdes.

1.4. A Demandada remeteu para o TRIAVE uma comunicagdo, com data de 18.05.2023 e
em sede de mediagdo, que a Demandante juntou ao processo em julgamento.
Nesta comunica¢do, a Demandada responde a comunica¢io da Demandante.

Verifica-se, porém, que o documento ndo esta assinado nem rubricado e, apesar de ser remetida
por mandatario, ndo foi junta ao processo qualquer procuragdo com poderes de representagio
da motivo pelo qual ndo sera considerado.

B — Saneador

1. Do Tribunal Arbitral

A Lei 144/2015 de 8 de setembro transpds para a ordem juridica nacional a Diretiva 2013/11/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de maio, sobre a resolugdo alternativa de litigios
de consumo (RAL), e estabeleceu os principios e regras a que deve obedecer o funcionamento
das entidades de resolugdo alternativa de litigios e o respetivo enquadramento juridico (art212).
Assim, a Lei RAL é aplicdvel aos procedimentos quando os mesmos sejam iniciados por
consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servigos e respeitem a obrigacdes
contratuais resultantes de contratos de compra e venda ou de prestacio de servigos, celebrados
ou prestados a consumidores residentes em Portugal.

O Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave/Tribunal Arbitral, faz parte
integrante da Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um meio de resolugdo alternativa de
litigios, promove a resolugdo de conflitos de consumo relativos a prestagio de servigos no seu
ambito geografico (tudo como decorre do seu Regulamento —art2s 12 a 52).
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Pelo que, este tribunal é material e territorialmente competente, uma vez que estéd em causa
um processo de conflito de consumo, iniciado por consumidor, decorrente da celebragdo de
contratos com profissionais (no caso, pessoas coletivas), na drea de residéncia da Demandante.

A toda a causa é atribuido um valor certo que representa a utilidade econémica imediata do
pedido e que determina, nomeadamente, a competéncia do tribunal (n2s 1 e 2 do art2 2962 do
CPC).

Para a determinacdo do valor da causa, deve atender-se ao momento em que a agéio é proposta
(n2 1 do art? 2992 do CPC), sendo certo que o valor deve ser fixado no despacho saneador, sem
prejuizo do dever da sua indicagdo pelas partes (n2 1 do art2 3062).

Para definigdo do valor do processo, é relevante a utilidade que o Demandante pretende obter,
em fung¢do da causa de pedir e do pedido formulado, o que corresponde, no caso em apreco, ao
montante do valor a liquidar pelo aspirador (cfr. n21 do art? 2979).

O valor do processo é, pois, de €4.631,76 (quatro mil, seiscentos e trinta e um euros e setenta e
seis céntimos), o que se enquadra no dmbito da competéncia do Tribunal (n2 1 do art? 62 do
Regulamento do TRIAVE).

Nos termos dos n2 2 e 3 do art? 142 da Lei 24/96 de 31 de julho (na redacdo da Lei n2 63/2019
de 16 de agosto), os conflitos de consumo de reduzido valor econémico (até €5.000) estio
sujeitos a arbitragem necessdria quando, por opgdo expressa dos consumidores, sejam
submetidos a apreciagdo do tribunal arbitral adstrito aos centros de arbitragem de conflitos de
consumo legalmente autorizados (cf. ainda, n2 1 do art? 102 do Regulamento).

Ainda, de acordo com o Regulamento do TRIAVE (art? 192), aplica-se a este processo,
subsidiariamente e com as necessérias adaptagdes, a Lei da Arbitragem Voluntéria (Lei n®
63/2011 de 14 de dezembro).

2. Daintervencao principal

No inicio da audiéncia arbitral, o Demandante requereu a

sua intervengao como parte principal no processo.

Mais alegou e fundamentou o pedido com o facto de ser casado com a aqui Demandante,
e ter sido ele quem, efetivamente, subscreveu o contrato

de compra e venda do aspirador, concluindo ter interesse na causa — o que se constata pela

exibicdo do respetivo documento, junto ao processo e em anexo a reclamagdo — doc. 1.

Nos termos do n? 3 do art? 362 da LAV é permitida a intervencdo de terceiro se esta ndo
perturbar indevidamente o normal andamento do processo arbitral e se houver razdes de relevo
que a justifiquem, nomeadamente se o terceiro tiver, em relacdo ao objeto da causa, um
interesse igual ao do demandante (ou demandado), que inicialmente permitisse o litisconsércio
voluntdrio ou impusesse o litisconsércio necessario entre uma das partes na arbitragem e o
terceiro (alin. a)).
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Estamos perante um litisconsércio quando a relagdo material controvertida respeita a uma

pluralidade de partes principais que se unem no mesmo processo e, é voluntario, nas situacdes

em que é permitido que s6 uma das partes intervenha, embora possam participar as restantes,

ndo sendo exigida a intervengdo de todas em conjunto.

Com base na reclamacdo apresentada, entendemos que estad em causa um bem (o aspirador)

suscetivel de administragdo ordindria por cada um dos conjuges, motivo pelo qual a intervencio

do Demandado/marido configura um litisconsércio voluntério.

Em todo o caso, o contrato de compra e venda foi efetivamente subscrito pelo marido
motivo pelo qual é legitima e se justifica a sua intervencio.

A intervencdo do litisconsorte pode ser requerida mediante ades3o ao articulado da parte com
quem se associa, é admissivel a todo o tempo enquanto ndo estiver definitivamente julgada a
causa, sendo certo que o interveniente aceita a causa no estado em que se encontrar (art2 3132
do CPC).

Pelo supra exposto, foi deferida a intervengdo principal do requerente

N&do foram deduzidas exce¢des.
As partes t&m personalidade juridica e sdo capazes.
Cumpre apreciar e decidir.

C - Delimitagdo do objeto do Litigio

Regime Juridico dos contratos celebrados a distidncia e fora do estabelecimento comercial
(Decreto-Lei n2 24/2014 de 14 de fevereiro)

- requisitos de forma

- direito de livre resolucdo

- efeitos do exercicio do direito de livre resolucdo nos contratos acessérios

D — Fundamentos, com interesse para a decisdo da causa
I - Factos provados:
I No dia 2 de margo de 2023, os Demandantes compraram a Demandada em sua
casa e através de um vendedor desta, um aspirador;
. Para liquidagdo da compra do aspirador os Demandantes pediram um financiamento a
Demandada mediante o pagamento de €64,33 (sessenta e quatro euros e trinta
e trés céntimos) em 72 (setenta e duas) prestacdes mensais;
lll. O vendedor da Demandada entregou, apenas, e para que o Demandante
' assinasse, o documento designado “contrato de compra e
venda”, correspondente ao doc. 1 junto com a Reclamacio;
IV.  Os Demandantes ndo assinaram qualquer contrato com a Demandada

V. A Demandante no dia 4 de margo, experimentou o aspirador e, por
considerar que era muito pesado e dificil de utilizar logo decidiu devolver o produto e,
nesse sentido contactou o vendedor da para que o fosse levantar a sua casa;

VI. N3o voltou a utilizar o aspirador;
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VIl. Tendo sido acordado o dia 9 de margo para a devolugdo, o vendedor n3o apareceu (doc.
4/2);
Vill. A Demandante enviou, em 13 de margo de 2023, mail & Demandada
para devolugdo do aspirador e a solicitar a anulagdo do contrato (doc. 2/2);
IX. No dia 16 de mar¢o de 2023, o vendedor da deslocou-se a morada dos

Demandantes, mas ndo levou o aspirador alegando necessidade de contactar a
para o efeito;
X.  Os Demandantes depois dessa data ndo tiveram mais resposta da Demandada
ndo obstante as comunicagdes enviadas por e-mail com data de 20, 22 e 23 de margo e
mensagens remetidas para o vendedor (doc. 4/3 e 4);

Xl.  Os Demandantes contactaram a Demandada :m 18 de abril (doc. 3/1) que
respondeu, no dia 3 de maio, e remeteu o assunto para a (doc. 5/3);
Xll.  Os Demandantes ndo liquidaram nenhuma prestagdo ou valor para pagamento da
compra do aspirador;
Xll.  Os Demandantes estdo disponiveis para devolver o aspirador 4 Demandada
desde a data em que comunicaram a inten¢do de resolver o contrato, em 4 de margo de
2023.

Il - Factos ndo provados
Com relevancia para a decisdo foram identificados os seguintes factos n3o provados:
l. N&o se provou que tivesse sido entregue aos Demandantes e com a assinatura do
contrato de compra e venda do aspirador qualquer outro documento - a excegio do
doc. 1;
1. Ndo se provou a entrega pelo vendedor aos Demandantes de formulario préprio parao
exercicio do direito de livre resolugio;
lll.  N&o se provou que os Demandantes tivessem sido informados de custos de devolugio
do aspirador ou outros designadamente pela respetiva experimentagdo;

E — Da fundamentagio de facto
Os factos considerados provados resultam dos documentos juntos ao processo, nomeadamente
copia do contrato de compra e venda, e as comunicagdes remetidas por e-mail ao cuidado das

Demandadas.
Daqui resulta e com relevancia, a comunicagao para devolugdo do aspirador com data de 13 de
margo de 2023 e a interpelagdo junto da no sentido de apurar o ponto de situac3o da

intencdo da manifestada anulacio do contrato.

Afilha do Demandantes, ouvida na qualidade de testemunha, corroborou a sucessdo dos factos,
e em particular a intencdo de logo devolver o aspirador por ser demasiado pesado.

A Demandante também explicou o uso que deu ao dito aspirador, que n3o
passou de uma mera experimentagédo, pois logo considerou que era muito pesado e, por esse
facto, ndo iria ficar com ele.

Quanto aos factos ndo provados, ndo ha qualquer elemento no processo ou decorrente dos

testemunhos que os pudessem demonstrar.
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f

O tribunal ouviu os Demandantes e atendeu as suas declaracdes em conformidade com o
principio da cooperagéo, consagrado no CPC (art? 72), ao abrigo do qual o juiz pode ouvir as
partes e os seus representantes ou mandatarios, convidando-os a fornecer esclarecimentos
sobre a matéria de facto ou de direito que se afigurem pertinentes.

Ora, as partes cabe alegar os factos essenciais que constituem a causa de pedir e aqueles em
que se baseiam as excegdes invocadas (art2 52, n2 1 do CPC) sendo, ainda, considerados pelo
juiz os factos instrumentais (os que resultem da instrugdio da causa), e os factos complementares
(os que resultem como complemento ou concretizagdo dos que as partes hajam alegado e
resultem da instrugdo da causa, desde que sobre eles tenham tido a possibilidade de se
pronunciar).

Ainda, sdo atendiveis, os factos notérios, aqueles que o tribunal toma conhecimento em virtude
do exercicio das suas fungdes (tudo conforme o previsto no art2 52, n2 1 e 2, do CPC).

F - Da fundamentagdo de Direito

1. Da falta de contestacdo e auséncia das Demandadas
Nos termos dos n% 2 e 3 do art® 352 da LAV (Lei 63/2011 de 14 de dezembro), se o demandado
ndo apresentar a sua contestagdo, ou uma das partes deixar de comparecer a uma audiéncia,
o tribunal arbitral prossegue o processo, sem considerar aquela omissdo, em si mesma, como
uma aceitacdo das alegagBes do demandante, e pode proferir sentenga com base na prova
apresentada.

2. Da Lei de Defesa do Consumidor e do Regime Juridico dos Contratos celebrados a
distancia e fora do estabelecimento comercial
Temos por fundamental, no dmbito da celebragdo e cumprimento dos contratos, o disposto no
n22doart.27622do Céd Civil, de acordo com o qual o qual no cumprimento da obrigagdo, assim
como no exercicio do direito correspondente, devem as partes proceder de boa fé.

Os Demandantes, aqui na qualidade de consumidores (nos termos e para os efeitos do n2 1 do
art? 22da Lei 24/96 de 31 de julho), s3o pessoas singulares e celebraram um contrato de compra
e venda de um bem destinado a uso ndo profissional, com pessoa que exerce com caracter
profissional uma atividade econdémica e visa a obtencdo de beneficios (a aqui Demandada

Enquanto consumidores, os Demandantes vém protegidos os seus interesses econémicos,
nomeadamente porque nas relagdes juridicas de consumo se impd&e a igualdade material dos
intervenientes, a lealdade e a boa fé, nos preliminares, na formaco e, ainda, na vigéncia dos
contratos (n? 1 do art.2 92 da Lei 24/96 de 31 de Julho).

As Demandadas foram regularmente citadas, notificadas da reclamacdo dos Demandantes e da
data da audiéncia de julgamento.

A correspondéncia foi-lhes remetida e entregue na morada da respetiva sede (cf. site dos Atos
Societdrios) e, no caso da ainda, na do seu estabelecimento comercial em

Nenhuma das Demandadas contestou a reclamag&o, nem tdo pouco compareceu aojulgamento
— 0 que ndo obsta a que seja proferida a sentenga, como previsto na Lei da Arbitragem
Voluntdria (art.2 359, supra citado).
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Contrato de compra e venda é o “contrato pelo qual se transmite a propriedade de uma coisa,
ou outro direito, mediante um prego.” (cfr. art.2 8742 do CC), o que configura a situacio dos
presentes autos.

Posto isto,

O contrato, aqui em aprego, foi celebrado na sequéncia de uma demonstragdo e em casa dos
Demandantes.

Ora, o Decreto-Lei n? 24/2014 de 14 de fevereiro é aplicavel aos contratos celebrados a distincia
e fora do estabelecimento comercial, tendo em vista a promogdo da transparéncia das préaticas
comerciais e a salvaguarda dos legitimos interesses dos consumidores (também na acegdo da
alin. e) do respetivo art2 39).

Considera-se como contrato celebrado fora do estabelecimento comercial (alin. i) do art2 32 do
DL 24/2014 de 14 de fevereiro), um contrato celebrado na presenca fisica simulténea do
fornecedor de bens ou do prestador de servicos e do consumidor em local que ndo seja o
estabelecimento comercial daquele, incluindo os casos em que é o consumidor a fazer uma
proposta contratual e celebrados no domicilio deste (ii)”.

Neste ambito, contrato de compra e venda serd qualquer contrato ao abrigo do qual o
fornecedor de bens transfere a propriedade dos bens para o consumidor (alin. j) — como o aqui
celebrado entre os Demandantes e a Demandada ).

Por outro lado, e neste contexto, um “contrato acessdrio”, é aquele ao abrigo do qual o
consumidor adquire bens ou servicos no ambito de um contrato celebrado fora do
estabelecimento comercial quando os bens sdo fornecidos pelo profissional ou por terceiro com
base em acordo entre esse terceiro e o profissional (alin. g) do art? 132) — o que configura o
contrato celebrado com a Demandada

Pois bem, antes da celebra¢do de um contrato fora do estabelecimento comercial, o vendedor
deve facultar ao consumidor, em tempo util e de forma clara e compreensivel, algumas
informacgGes, nomeadamente, a identidade dos fornecedor de bens e respetivos contactos de
molde a permitir os contactos de forma répida e eficaz, o respetivo enderecgo fisico, as
caracteristicas essenciais do bem, o preco total, modo de calculo, modalidades de pagamento,
e a existéncia do direito de livre resolugdo do contrato, respetivo prazo e procedimento para o
seu exercicio, com entrega de formuldrio de livre resolucdo —tudo de acordo com as alineas a)
am)don21doart?42en?ldoarte9e,

Os Demandantes demostraram compreens3o acerca do bem e da identidade do vendedor, bem
como da possibilidade de livre resolugio do contrato — direito que exerceram no dia 13 de margo
de 2023, ou seja, onze dias depois da compra.

No entanto, manifestaram a sua inteng¢do por mail dirigido 8 Demandada 2 ndo mediante
a utilizagdo de formulario préprio, o qual ndo Ihes foi entregue.

A declaragdo foi inequivoca (conforme mail de 13 de marco de 2023), e, como tal, conforme com
o disposto nos n% 1a 3 do art? 11°.
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Termos em que se conclui que, ndo obstante ndo ter sido utilizado o formulirio adequado, os
Demandantes exerceram em tempo e de forma legitima o seu direito de livre resolugdo do
contrato, prova que lograram apresentar como lhes competia ((n2 5 do art2 119)

DispSe 0 mesmo diploma que o consumidor tem o direito de resolver o contrato sem incorrer
em quaisquer custos, para além do estabelecido no n2 3 do art2 12 e 139, quando for caso disso,
e sem necessidade de indicar o motivo, no prazo de 14 dias — cf. n2 1 do art2 10°.

Ora, quando o bem entregue no domicilio do consumidor no momento da celebragdo do
contrato fora do estabelecimento comercial ndo puder, pela sua natureza ou dimens3o, ser
devolvido pelo correio — como no caso em aprego — incumbe ao fornecedor recolher o bem
suportar o respetivo custo (n2 5 do art? 129)

Ainda, quando o consumidor n3o tiver sido previamente informado pelo fornecedor que tem o
dever de pagar custos de devolucio, a lei determina que estes sejam suportados pelo vendedor
(alin. b) do n2 2 do art2 139).

Ora, no caso concreto, ndo se provou que tenha sido prestada qualquer informacdo aos
Demandantes para o caso da devolugio do aspirador, no 4mbito do exercicio do direito de livre
resolugdo.

Antes, os Demandantes diligenciaram para a sua devolugio ao vendedor que, inclusive se
deslocou ao domicilio, ndo tendo levado o aspirador sem motivo que efetivamente o legitimasse
— na verdade, a justificagdo de que teria de falar com o escritério (o que poderia ter feito no
momento), ndo é valida a luz do estabelecido na lei.

De facto, como resulta do mail enviado pelos Demandantes em 20 de margo, logo estes
diligenciaram pela devolugdo do aspirador e o colocaram a disposi¢do do vendedor ou da
Demandada

Ao que nunca obtiveram qualquer resposta.

Pelo exposto e tendo em conta o disposto no diploma que temos vindo a citar, ndo deve recair
sobre os Demandantes o custo da devolugio do aspirador.

Ser-lhes-3 exigido, apenas, que conservem o bem de modo a proceder a respetiva restituicdo
nas devidas condigBes de utilizagio e ao fornecedor ou a pessoa que para tal venha a ser
designada pela Demandada

Quanto a questdo da utilizagdo do bem (*), na qualidade de proprietdrio, o consumidor goza do
pleno exercicio do direito de uso, fruicdo e disposi¢io do bem (cf. art? 13052 do Céd. Civil).

Pelo que, quando a Demandante no dia 4 de margo, utilizou o aspirador o fez
no legitimo exercicio de um direito.

(*) Jorge Morais de Carvalho, in Manual de Direito do Consumo — 79 edigcdo
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A lei prevé, no entanto, que a utilizagdo se circunscreva a uma inspecdo cuidada quanto &
natureza, caracteristicas e funcionamento do bem (n2 1 do art2 149).

Das declaragGes prestadas pela Demandante (e corroboradas pelo testemunho da sua filha), ndo
se inferiu uma utilizagdo para além deste enquadramento, tanto mais que logo a Demandante
constatou que o produto ndo era adequado ao que eram as suas expectativas.

O que ndo implica que pudesse ser responsabilizada no caso da sua depreciagdo — o que, no
entanto, ndo se provou — porquanto o “consumidor pode ser responsabilizado pela depreciagéo
do bem, se manipulagéo efetuada para inspecionar a natureza e as caracteristicas e respetivo
funcionamento, excederem a manipulacdo habitualmente admitida em estabelecimento
comercial” (n2 2 do arte 149).

Por ultimo, e quanto ao contrato celebrado com a Cofidis, SA, refere o art® 162 do diploma que
o exercicio do direito de livre resolugdo implica a resolugio automética dos contratos acessérios
sem direito a indemnizagdo ou pagamento de quaisquer encargos — exceto nos casos previstos
no n? 3 do art? 122 e 139, sem aplica¢do ao caso concreto.

G — Decisao
Termos em que se decide julgar a presente acdo como provada e, como tal, totalmente
procedente e se decide

a) Admitira resolugdo do contrato de compra e venda celebrado entre o Demandante
e a Demandada 2, em consequéncia
b) Admitir a resolucdo do contrato acessério celebraco entre o Demandante

c) condenar a Demandad: a proceder ao levantamento do aspirador em
casa dos Demandantes
sem custos adicionais

Nos termos da 12. parte do n2 1 do art? 442 da Lei da Arbitragem Voluntdria (Lein2 63/2011 de
14 de dezembro) se determina o encerramento do processo.

Notifiquem-se as partes da decis3o.

Guimaraes, 17 de agosto de 2023

A Juiz Arbjfro

s 70)
{ /(/(/’
(Margarida Granwehr de Sousa) (/‘

-

——
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